Codigo Deontoldgico de la Astrologia Espanola

Preambulo

En estos tiempos, en el que la tecnologia ha permitido que la informacién
llegue a cualquier parte del planeta, ha facilitado que todas las personas puedan

acceder al conocimiento e informacién de la astrologia.

Conscientes de dicha situacién, y, sobre todo, la utilizacién de las précticas
comerciales y en masa, es por lo que resulta necesario elaborar unas reglas de
conducta, al objeto de establecer una paz y armonia social al momento de realizar
la prestacion de servicios de los astrélogos/as. Por tal motivo, todos los
astrologos/as, se comprometen a respetar el presente cédigo deontolégico y se

someten a su normativa, en base a la siguiente regulacion:

Articulo 1.- Objeto.- El presente cédigo deontolégico establece unas
pautas o reglas de conducta, al objeto de regular la relaciéon de los astrélogos/as
con las demas personas, independientemente de si son clientes de los servicios

de la astrologia.

Articulo 2.- Astrologo/a.- Podran ejercer la profesion de astrélogo/a,
aquellos que mediante la formacién o titulacién correspondiente, estén inscritos
en el Ilustre Colegio de Astrélogos correspondiente al domicilio donde ejerza

dicha actividad o de su competencia territorial.

Articulo 3.- Cliente.- Cliente es cualquier persona (fisica,

independientemente de su condicidn, solicite los servicios del astrélogo/a.

Articulo 4.- Principios rectores del Astrélogo/a.- El ejercicio de la

profesion de astrélogo se fundamenta en los siguientes principios:

I.  Libertad, consistente en que el astr6logo/a es libre en elegir a que cliente
le puede prestar el servicio, en continuar prestando el servicio o suspender

o finalizar la relacién astrélogo/a-cliente.



II. Igualdad, consistente en que cualquier persona puede ejercer la profesion
de astrologo/a, independientemente su condicién sexual, politica y/o
religiosa, siempre y cuando cumpla con la formacién y habilitaciéon
colegial correspondiente.

III. Honestidad y honradez, consistente en que el astr6logo/a debe informar
previamente al cliente sobre los posibles resultados y efectos de la
prestacion de servicios. Cuando el astrélogo/a evidencie que el cliente
tiene una perspectiva erronea del servicio a prestar, debera replantear el
encargo encomendado y comunicar la imposibilidad o infructuosidad en
la prestacion de servicios.

IV. Independencia, en el sentido de que los astrélogos/as son libres en
utilizar los mecanismos y conocimientos que han adquirido para la
prestacion de servicios. Ningtn astrélogo/a puede inmiscuirse sin
consentimiento del profesional que presta el servicio.

V. Confianza, materialmente en que la relaciéon astr6logo/a-cliente se
sostiene en la plena confianza. Confianza, que debe plasmarse en una hoja
de encargo en donde se exprese claramente los servicios a prestar y el coste
de los mismos.

VI.  Confidencialidad, en el sentido de que la informacién que obtenga el
astrélogo/a no sea difundida a terceros, salvo que exista una autorizacion

expresa y por escrito del cliente.

Articulo 5.- Derechos de los Astrélogo/as.- Los astrologos/as tienen los

siguientes derechos:

1. Derecho a percibir la remuneracién correspondiente por la prestacion de
servicios, la cual sera fijada libremente por el astrélogo/a.

2. Derecho a ser tratados con respeto y dignidad. En caso de que algun
cliente falte el respeto o discrimine o atente contra la dignidad del
astrélogo/a, dicha situacion sera motivo para que el astrélogo/a finalice

el encargo, no estando obligado a continuar sino lo desea.



3. Ningtn astrélogo/a sera discriminado por su condicién de sexo, religion,
raza, ideologia, nacionalidad, asi como por cualquier otra circunstancia
personal y/o social.

4. Derecho a que ningtn otro profesional astrélogo/a se inmiscuya en la
prestacion de servicios. A tal efecto, el astrélogo que tenga conocimiento
de que un cliente ya cuente con un astrélogo debera hacer saber al cliente
que no puede intervenir en la prestacion de servicios, y, de ser el caso,
debera solicitar el permiso al astr6logo/a correspondiente, quien no podra
negarse a conceder el permiso. Los impagos por los servicios entregados
no son motivo para negarse a conceder el permiso al astrologo/a, y, por
tanto, el astrélogo/a deberda entregar toda la informacién y/o
documentaciéon que ostente del cliente para que el nuevo profesional

pueda continuar con el encargo.

Articulo 6.- Obligaciones.- Los astrélogos/as deben cumplir con las

siguientes obligaciones.-

1. Respetar los principios y demdas contenido del presente Coédigo
Deontolégico.

2. Identificarse con nombre, apellido, namero de documento de identidad al
Cliente.

3. Deber de comunicar previamente el contenido del encargo al Cliente,
especialmente su precio, coste, tiempo de trabajo y las expectativas que
pueda obtener.

4. Informara previamente al Cliente las técnicas que utilizara.

5. No mancillar, denigrar ni faltar el honor, nombre y prestigio de los demés
compafieros astrélogos/as.

6. Tratar con respeto y educacion a los demds comparieros astrélogos/as.

7. Antes de prestar los servicios de astrélogo/a, realizar previamente la
formacion pertinente e incorporarse en el Ilustre Colegio de Astrélogos de

su domicilio o competencia territorial.



8. La informacion obtenida por el astrélogo/a no sera difundida, siendo
causa de infraccién, cuya sancién es la inhabilitacion del ejercicio

profesional de Astrélogo/a.

Articulo 7.- Relacién entre Astrélogos/as.- Los Astrélogos/as deben
mantener un mutuo respeto y consideracion. Cuando un astrélogo/a tenga
conocimiento de que otro/a astrélogo/a esté atendiendo a un Cliente debe
abstenerse de intervenir en la prestacion de servicios, salvo que el compafiero/a
autorice su participacion de modo expreso para asistir colectivamente.
Independientemente de la discrepancia en la forma de prestar el servicio o del
analisis concreto, los astrélogos/as no deben menospreciar o mancillar el
nombre, prestigio y reputacion de otro astrélogo/a. La mera difamacién o
desprecio realizado por el astrologo/a a cualquiera de sus comparieros/as sera
causa suficiente de infraccion susceptible de amonestacion hasta inhabilitacion

definitiva, atendiendo al grado de proporcionalidad.

Cuando se reciba la visita 0 comunicacién telefénica o por cualquier via
electrénica de un astrélogo/a, siempre debera ser atendido personalmente por el
astrologo/a, y en la mayor brevedad, poniéndole en preferencia de atencién
sobre cualquier persona, sea Cliente o no. En caso de que el astrélogo/a no pueda
atender al requirente, éste debera ponerle en conocimiento personalmente el
motivo de la demora proponiéndole otro momento para mantener la

comunicacioén solicitada.

Por una cuestién de ética profesional el astrélogo/a con mas experiencia
tiene el deber de prestar ayuda al compafiero con menos experiencia. Cuando un
astrologo/a solicite un consejo o recomendacion a otro astrélogo/a con mayor
antigiiedad en la prestaciéon de servicios, éste debera atenderle con la mayor
premura al astrélogo/a con menos antigiiedad, independientemente de su
condicion. Ningtn astrélogo/a discriminara a otro por razén de edad, sexo,

ideologia, edad, raza, origen, nacionalidad, entre otros.

Articulo 8.- Relaciones con el Cliente.- Las relaciones del astr6logo/a con

el Cliente se debe sostener en la plena confianza y respeto, confianza que es



recomendable que sea descrita en la hoja de encargo, y, respeto que debera
mantenerse en todo momento, incluso finalizando la relaciéon de astrélogo/a-
Cliente. Cuando desaparezca la plena confianza durante la prestacion de
servicio, el astr6logo/a debera comunicar dicha situacion al Cliente, debiendo

renunciar al encargo a la mayor brevedad.

Cuando el astrélogo/a tenga conocimiento de que el Cliente es victima de
un delito, éste debera ponerlo en conocimiento de las autoridades policiales y
judiciales correspondientes. Asimismo, cuando el astrélogo/a identifique el
Cliente no comprende las razones del encargo, o la prestacion de servicios se
torna infructuosa, debera de comunicarlo al Cliente y abstenerse de continuar
con el encargo o la prestacion de servicios. El astrélogo/a que contintie con el
encargo que sepa o intuya que serd infructuosa o se ha tornado inttil serd sujeto

de sancién de inhabilitacion indefinida.

Articulo 9.- Relaciones con el Colegio.- Los astrologos/as deberan
respetar lo descrito en este instrumento, a la presente institucion y a los miembros
que compongan su organizacion y direccion. Asimismo, deberdn atender toda
comunicacién y/o requerimiento y pondradn en conocimiento cualquier acto de
intrusismo, asi como aquellas circunstancias personales que afecten a la

prestacion de servicios (datos personales como el domicilio, teléfono...).

El Colegio debera fomentar la formacién continua y pondra a disposiciéon
de los astrélogos/as los conocimientos basicos y necesarios para la prestacion de
servicios. A tal efecto, el Ilustre Colegio de Astrélogos estard en plena
coordinacién con los centros de formacién profesional y universitaria, al objeto
de ampliar los conocimientos formativos sobre la materia. Del mismo modo, y
sobre todo con el fin de prestar un servicio que cumpla con unos estandares
minimos, los colegiados deberan realizar una formacion en el Ilustre Colegio de

Astrélogos que le corresponda a su domicilio.

Articulo 10.- Sanciones.- El incumplimiento de las obligaciones
dimanantes del presente instrumento, previa realizacion del procedimiento

sancionador y en atencién al principio de proporcionalidad, son:



i) Amonestacion,
ii) Multa,
iiil)  Suspension, y,

iv)  Inhabilitacion indefinida.

Se sancionan con amonestacion, las conductas descritas, y realizadas por
primera vez, en los Articulos 6 y 7 de este instrumento. En caso de que el
astrologo/a, después de sancionado/a, realice la misma conducta de la que ha
sido sancionado/a, serd sujeto de sancién de multa de 20.-€ a 10.000.-€, en
atencion al dafio ocasionado y en relacién al principio de proporcionalidad. En
caso de cometer la misma conducta por tercera vez serd sancionado con
suspension de 1 mes a 3 afios, y si son 4 veces la idéntica conducta sancionada,

seria sujeto de inhabilitacion indefinida, previo procedimiento sancionador.

Cuando el astrélogo/a realice la conducta descrita en el numeral 3 al 5
del Articulo 6 y del Articulo 7, dependiendo de la gravedad de los hechos, y
ocasionando un grave perjuicio patrimonial al Cliente o al astrélogo/a, sera
sancionado con la suspension de 7 meses. En caso de que el perjuicio patrimonial
al Cliente sea mayor de 400.-€, sera sujeto de suspensiéon de 3 afios. Y si el
perjuicio patrimonial es mayor de 2.000.-€, la sancién sera la inhabilitacion

indefinida.

Cuando el astrélogo/a realice la conducta descrita en el Articulo 8, y, en
concreto, se aproveche de las circunstancias personales del Cliente o de su

vulnerabilidad, sera sujeto de inhabilitaciéon indefinida.

Articulo 11.- Procedimiento Sancionador.- El procedimiento sancionador
se iniciard mediante la incoacién de un expediente de esta institucion, a través de
la cual se designarda un Instructor quien llevara a cabo la recabaciéon de los
elementos probatorios referentes a la denuncia o queja que se hubiera formulado

contra un colegiado/a.

A la mayor brevedad, no mas de 10 dias, el Instructor pondrd en

conocimiento del colegiado/a de la denuncia o queja formulada en su contra, y,



le concedera un plazo de 15 dias para formular alegaciones en su defensa, asi
como aportar los medios de prueba que considere. Durante dicho plazo, la
denuncia y los demas elementos de prueba estaran bajo la custodia del Instructor
y a entera disposicion del colegiado/a para su analisis y verificaciéon en las
instalaciones de la institucion. El colegiado/a podra recabar, a su costa, una copia

de las actuaciones incorporadas en el expediente sancionador.

Transcurrido el plazo concedido al colegiado/a, el Instructor realizara una
propuesta de resolucién, dando traslado al colegiado/a, quien tendra un tltimo
plazo de 10 dias para formular alegaciones, asi como aportar los elementos de
prueba que considere necesario para su defensa. Una vez transcurrido el
indicado plazo, el instructor elevara a la Junta de Gobierno la propuesta de
resolucién atendiendo o rechazando las alegaciones del colegiado/a, quienes al

final resolveran sobre la denuncia y sancién formulada.

Durante la tramitacién del procedimiento sancionador, al colegiado/a se
le debera garantizar su derecho a la defensa, presuncién de inocencia, y la
resolucién sancionadora sera debidamente motivacion y la sancion serd atendida

en virtud del principio de proporcionalidad.

Articulo 12.- Organizacién y Direccién.- El Ilustre Colegio de Astrélogos

esta compuesto por los siguientes 6rganos:

I. La Asamblea
II. LaJunta de Gobierno

La Asamblea la conformas todos los colegiados/as, y se retinen de modo
ordinario 2 veces al afio, concretamente en enero para aprobar las cuentas y en
noviembre para la elaboracién de los presupuestos. Se podra realizar Asambleas
extraordinarias cuando lo requiera como minimo las % partes del censo de los

colegiados activos.

La Junta de Gobierno estara compuesto por 7 miembros, conforme a los

cargos siguientes: Decano, Vicedecano, Secretario, Tesorero, Vocal 1°, Vocal 2°,



Vocal 3° los cuales serdn elegidos democraticamente en elecciones, y, cuyos

cargos seran de 4 afios, renovables en posteriores elecciones.

El Decano tiene la funcién de representacion del Ilustre Colegio de

Astrélogos y las relaciones interinstitucionales.

El Vicedecano sustituye al Decano en caso de ausencia y tiene como
funciones las comunicaciones intergremiales con los distintos colegios de

Astrélogos.

El Secretario tiene la funcién de comunicacién con los demas Colegios y
con los colegiados/as, asi como la incoaciéon del expediente sancionador y el
nombramiento de instructor, asi como sustituir al Vicedecano en caso de

ausencia.

El Tesorero tiene como funcién la elaboracion de las cuentas del Ilustre

Colegio de Astrélogos y sustituira al Secretario en caso de ausencia.

El Vocal 1° tiene la funcién de colaboracion al Vicedecano y al Secretario

en sus funciones y sustituye al Tesorero en caso de ausencia.

El Vocal 2° tiene la funcion del fomento de formacion y sustituye al Vocal

1° en caso de ausencia.

El Vocal 3° tiene la funcién de colaboracion con el Vocal 2° y sustituye al

Vocal 2° en caso de ausencia.



